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VIESTINTAA CREAMAILERIN AVULLA

|\

| Pienissa jarjestoissa yksi henkild saattaa vas-
tata seka viestinnasta, varainhankinnasta etta
| jasenpalveluista. Suurissa jarjestoissa viestin-
tatiimit voivat olla erikoistuneet omiin osa-
alueisiinsa, kuten kampanjoihin, jasenviestin-

‘ ,&$ t&4n tai mediayhteistyshon.

ek —
e
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Jarjestoilla, niin pienilld kuin suurilla, on yhtei-
nen tarve: viestia tehokkaasti ja ammattimai-

sesti omille jasenilleen, kumppaneilleen ja
muille sidosryhmilleen. Arjen kiireisessa tydssa
tarvitaan viestinnan tyokaluja, jotka ovat
helppokayttdisia, monipuolisia ja tuottavat
konkreettisia tuloksia. Creamailerin uutiskirje-,
kysely- ja tapahtumatydkalut vastaavat t&han

Creamailerin etuna on selked
kdyttoliittymd, joka mukautuu
joustavasti niin yksittdisen
viestijéin kuin myds laajojen
viestintdorganisaatioiden
tarpeisiin.

tarpeeseen.

MIHIN VOIT HYODYNTAA UUTISKIRJE-, KYSELY- JA
TAPAHTUMATYOKALUJA?

© OO ® O ®

Jasenviestinta ja tiedotus: Pidat jasenet ajan tasalla uusimmista tiedotteista, koulu-
tuksista, tapahtumista ja kyselyista.

Varainhankinta: Kannustat tukijoitasi lahjoittamaan toimintaanne, kampanjoihin tai
kerayksiin.

Kausiluonteinen viestinta: Lahetat joulutervehdyksia tai tiedotat kausittaisista
tapahtumista.

Jasenhankinta: Houkuttelet uusia jasenia liittymaan toimintaanne.
Kyselyt ja palautteen keruu: Keraat jasenten mielipiteita ja kehitysehdotuksia.

Tapahtumakutsut ja -ilmoittautumiset: Kutsut jasenia tilaisuuksiin ja keraat osallis-
tujatiedot.

Kiitosviestit ja muistutukset: Kiitat lahjoittajia tai muistutat tulevista tapahtumista
automaattisesti.



1. JARJESTOJEN UUTISKIRJEVIESTINTA

Uutiskirjeet ovat jarjestdviestinnan kulmakivi,
sillda ne mahdollistavat vaivattoman ja vaikutta-
van yhteydenpidon jaseniin, yhteistydkumppa-
neihin ja muihin sidosryhmiin. Uutiskirjeviestin-
nassa on tarkeaa maarittaa viestien tarkoitus,
muotoilla sisallot houkutteleviksi, laatia selkea
aikataulu ja sopiva lahetystiheys sekd hyodyn-
taa analytiikkaa viestinnan jatkuvassa kehit-
tadmisessa.tineys sekd hyddyntda analytiikkaa
viestinnan kehittamisessa.

11 TARKOITUKSEN MAARITTAMINEN

Jokaisen viestin taustalla tulisi olla selkea
tavoite, joka ohjaa sen sisaltod, kohderyhmaa
ja ajoitusta.

Ennen kuin laadit uutiskirjeen,
kannattaa pysdhtyd
pohtimaan mitd haluat
saavuttaa. Tavoitteena voi
olla esimerkiksi jéisenten
tiedottaminen, varojen
kerddminen tai yhteison
sitouttaminen.

Uusien jasenten rekrytointi: “Liity jasenek-
semme ja vaikuta toimintaamme!”
Jasentiedotus: "Vuosikokous pidetdan 15.4.
— merkitse kalenteriisi!”

Varainkeruu: "Tue meita 20 € lahjoituksella ja
mahdollista tarkean toiminnan jatkuminen!

Tapahtumakutsu ja osallistujien rekisterointi:
"Ajankohtaisia trendeja kevatseminaaris-
samme — ilmoittaudu nyt!”

Palautteen keraaminen kyselyilla: "Mita
mieltd olet toiminnastamme? Vastaa nopeasti
parissa minuutissa!”

Yksi viesti voi palvella useita tarkoituksia,
kunhan se on selkea ja tavoitteet eivéat kilpaile
keskenaan. Segmentointi tekee viestinnasta
vaikuttavampaa: voit kohdentaa viestisi eri
ryhmille ja varmistaa, ettd oikea sisalto tavoit-
taa oikeat ihmiset. Esimerkiksi tapahtumakutsu
voi menna aktiivisille jasenille, kun taas lahjoi-
tuspyynnon voi l&hettad satunnaisille tukijoille.
Nain jokainen viesti puhuttelee vastaanotta-
jaansa henkilokohtaisesti ja vahvistaa viestin-
nan tehoa.




1.2 VIESTISISALTO

Hyva uutiskirje tuo vastaanottajallesi lisdarvoa, on helppo ja selked lukea seka tuntuu henkilokoh-
taiselta. Tana paivana viestinnaltdsi odotetaan yha raataldidympaa ja visuaalisempaa otetta, joten
panosta sisaltoon. Hyva viesti tayttaa kolme kriteeria:

Nopeasti luettavissa: Kiireisessa arjessa viestejasi selataan pikaisesti. Pitkat teksti-
lohkot jaavat lukematta, joten tiivista olennainen. Kirjoita lyhyt johdanto, joka kiteyt-
taa ytimen, ja lisaa linkki lisatietoihin, esim. "Kevatkampanjamme kaynnistyi — tutustu
ja osallistu!”

e Kiinnostava: Vastaanottajat tilasivat viestisi kiinnostustensa vuoksi. Pohdi, mika heita
innostaa — ajankohtaiset tiedot, yhteisollisyys vai edut? Tarjoa arvoa, kuten ennakko-
kutsuja tapahtumiin tai "Vain tilaajille: 10 % alennus materiaaleista”.

e Henkilokohtainen: Personointi luo yhteyden. Kayta vastaanottajan nimea ja puhutte-
let suoraan: "Hei Mikko! Huomasitko uusimman projektimme?” Puhu jarjestosta
me-muodossa: "Me Jarjesto Z:ssa olemme innoissamme — tule mukaan!”

Viestin peruselementit

« Otsikko: Herata huomio ja tiivista sisalto,
kuten "Lahjoita t&andan — tue toimin-
taamme!”

« Lahettdja: Kayta tunnistettavaa nimea, esi-
merkiksi "etunimi.sukunimi@jarjesto fi”,
ja valta kasvottomia "noreply”-osoitteita.

« Yhteystiedot: Lisaa viestiin verkkosivut,
sdahkoposti ja puhelinnumero, jotta yhtey-
denotto on helppoa.

« Toimintakasky: Anna selkea kehotus, kuten
"Lahjoita nyt” tai "llmoittaudu tapahtumaan”.

« Kuvat: Hyodynna visuaalisuutta vahvistaak-
sesi viestiasi. Esimerkiksi varainkeruukoh-
teen kuva lisda viestin vaikuttavuutta.

« Perumismahdollisuus: Kaikissa uutiskir-
jeissa tulee olla "Peru uutiskirjeen tilaus”
-linkki, jotta vastaanottaja voi perua viestin

helposti.



1.3 AIKATAULUN LAATIMINEN

Creamailerin avulla sulautat viestien suunnitte-
lun ja lahettdmisen osaksi tydarkeasi. Ajastus-
toiminnolla I&hetat viestit juuri oikeaan aikaan
— esimerkiksi tapahtumakutsun kuukautta ja
muistutuksen muutamaa péivaa ennen tapah-

tumaa.

Ajastus varmistaa, ettd viestisi
tavoittavat vastaanottajat
oikealla hetkelld.

Esimerkki aikataulusta:

Suunnittelu (paiva 1): Ideoi teemoja ja visu-
aalista ilmetta, esim. "Varainkeruukampanja
ympariston puolesta, kuvina luontoa”.
Sisallon tuottaminen (paiva 2): Kirjoita tekstit
ja valitse kuvat. Creamailerin tekoaly auttaa
sinua sisallén suunnittelussa ja tekstien vii-
meistelyssa.

Toteutus ja tarkistus (paiva 3): Luo uutiskirje,
tarkista tekstit ja testaa nakyma eri laitteilla.

Lahetys (paiva 4): Ajasta viesti esimerkiksi
maanantaiaamuksi klo 8, kun vastaanottajasi
ovat sahkdpostin darella.

Muistutus: Ajasta lisdkutsut tarpeen mukaan
— "Viimeinen muistutus: tapahtuma huomenna!”

1.4 LAHETYSTIHEYS

Lahetystiheys kannattaa suunnitella tarkasti:
liilan usein lahetetyt viestit voivat hairita vas-
taanottajia, mutta lilan harvoin viestittdessa
riskind on, ettd sinut unohdetaan. Jasenesi
arvostavat saanndllista mutta harkittua
yhteytta. Pohdi, kuinka usein on merkittavaa
kerrottavaa ja milloin jasenesi haluavat kuulla
sinusta. Hiljaisina aikoina muista, etta laatu
korvaa maaran.

Jarjestailla tyypillinen uutiskirjetahti on 1-2
viestid kuussa: esimerkiksi kuukauden alussa
ajankohtaisia-kooste ja puolivalissa varainke-
ruupyynto. Taydenna viestintdd kausiviesteilla,
kuten joulutervehdyksilla tai muistutuksilla.
lImoita lahetystahti jo tilauslomakkeessa: "Saat
uutiskirjeemme kerran kuussa ja tarpeen
mukaan jasentiedotteita.” Ndin vastaanottajien
odotukset ovat selvdt ja luottamus séailyy.




1.5 ANALYTIIKAN SEURAAMINEN

Uutiskirjeviestinnan vahvuus piilee sen mitattavuudessa. Creamailerin analytiikka nayttaa reaali-
ajassa, mika toimii ja mika kaipaa kehitystd, ohjaten viestintdstrategiaasi oikeaan ja tehokkaam-
paan suuntaan. Nain varmistat, etta viestisi tuottavat lisdarvoa ja tavoittavat oikeat ihmiset.

Avattujen viestien maara:
Naet kuinka moni ja ketka
avasivat viestisi

Klikkaukset: Tiedat mitka
artikkelit tai linkit kiinnosti-
vat eniten.

Jakaminen: Kerro kaverille
-toiminto kertoo, ketka
jakoivat viestisi eteenpdin.

Peruutukset ja roskaposti:
Tunnistat, ketka eivat enaa
ole kiinnostuneita uutiskir-
jeistasi.

Raportit pdivittyvat reaaliajassa, tarjoten arvo-
kasta tietoa viestinnan ja toiminnan kehittami-
seen seka strategian suunnitteluun. Lisdksi voit
hyodyntaa tekodlya analytiikan analysoimiseen
— nain voit tehdd entistad parempia paatoksia ja
tehostaa viestintaasi.

Virheelliset osoitteet:
Paivittaa listasi ajan tasalle
automaattisesti.

Mobiiliavaukset: Naet
mobiililaitteilla avattujen
viestien maaran.

Kyselytulokset ja tapah-

tumat: Saat vastaukset ja
ilmoittautumiset Excel- tai
CSV-muodossa.




2. VIESTINNAN TEHOSTAMINEN

CREAMAILERILLA

21 TILAAJIEN KERAAMINEN QR-koodia uutiskirjeen tilauslomakkeeseen
— se nopeuttaa ja helpottaa tilaamista etenkin

Tilaajamaaran kasvattaminen on luonteva osa
jarjeston paivittaista viestintda, jossa yhdisty-
vat seka verkossa ettd kasvokkain tapahtuvat

tapahtumissa ja kohtaamisissa.

kohtaamiset. Keinoja:

Monikanavaisuus on

avain onnistumiseen — tee X
tilaamisesta mahdollisimman
helppoa ja viesti selkedisti, miksi y
uutiskirjeen tilaaminen
on tilaajalle hyodyllistd. s
Kerro avoimesti, millaista sisaltéa uutiskirjeesi s

tarjoaa ja kuinka usein viesteja lahetetaan.

Lapindkyvyys vahvistaa luottamusta ja madal-
taa kynnysta liittya tilaajaksi. Hyodynna myds

Verkossa: Lisaa uutiskirjeen tilauslo-
make kotisivuille, someen ja sahkdpos-
tiviesteihin.

Tapahtumat: Kerda osoitteita messuilla,
koulutuksissa ja jasenilloissa.

Kilpailut: "Tilaa uutiskirjeemme — voita
lahjakortti!”

Materiaalit: Mainitse uutiskirjeen tilaus-
mahdollisuus flyereissa, lehdissa ja
kayntikorteissa.

Kohtaamiset: Lisaat QR-koodi odotus-
aulaan ja kysy viestintalupaa tapaami-
sissa.




2.2 VARAINHANKINTA

Lahjoita 10 euroa ja tue tyotamme

Pienellakin lahjoituksella on suuri merkitys. Kun lahjoitat 10 euroa, autat meita jatkamaan
arvokasta tyétamme. Jokainen lahjoitus tukee konkreettisia tekoja ja mahdollistaa sen, etta
voimme tarjota apua, tukea ja toimintaa sita tarvitseville. Kiitos, etta olet mukana tekemassa

hyvaa!

Lahjoita tasta

Uutiskirje on tehokas varainhankintavéline,
joka tavoittaa lukijasi nopeasti ja laajasti seka
halutessasi segmentoidusti ja personoidusti.

Creamailerilla luot
kampanjoita, jotka innostavat
toimintaan — selked viesti ja
helppo lahjoituspolku ovat
avainasemassa.

Esimerkkeja:

Kohdentaminen: “Kiitos viime vuodesta

— autatko jalleen?”

Personointi: "Hei Sara! Kiitos viime vuoden
lahjoituksestasi — tukisitko meita tana
vuonna 20 eurolla?”

Maksulinkit: Lisaa suora linkki MobilePayhin
tai korttimaksuun.

Visuaalisuus: Lisda kuva varainhankintakoh-
teesta tai infografiikka varojen kaytosta.
Kiitos: "Kiitos, Pekka! Lahjoituksesi auttaa
pelastamaan metsia.”

Kampanjat: Joulukampanja — "Lahjoita 20 €
ja saat digitaalisen joulukortin!”



2.3 AKTIVOINTIKAMPANJA

Creamailer auttaa sinua
herdittelemddn passiivisia
tilagjia ja pitdmddn viestintdsi
tehokkaana.

Raporteista 10ydat passiiviset vastaanottajat,
eli heidat, jotka eivat ole reagoineet viestin-
taasi vahaan aikaan. Laheta heille kohden-
nettu viesti: "Hei Anna! Olemme kaivanneet
sinua — klikkaa jatkaaksesi tai peru uutiskir-
jeen tilaus tasta.” Tama lahestymistapa pitaa
postituslistasi ajan tasalla ja varmistaa, etta
viestintasi palvelee aktiivisia vastaanottajia.

2.4 TEKOALY VIESTINNAN TUKENA

Tekodly on viestintdsi tehokas apuri, jota
kannattaa hyodyntaa. Creamaileriin integroitu
tekodly s&astad aikaa ja auttaa sinua muun
muassa sisallon luomisessa, tekstien kaanta-
misessa ja kuvien laadinnassa. Se ei korvaa
inhimillista otettasi, vaan taydentaa sita.

Mihin voit kayttaa tekoalya?

Sisdllon luomiseen: Tekodly keksii erilaisia
otsikoita, nostoja ja teksteja nopeasti. Esimer-
kiksi: "Lahjoita nyt — jokainen euro vie meita
[ahemmads luonnon pelastamista!” — nain
viestisi herattavat huomiota ja innostavat
toimintaan.

Kohdentamiseen: Tekodly ehdottaa perso-
nointikeinoja, jotka tekevat viesteistasi henki-
I6kohtaisempia. Nain vastaanottajasi tuntevat
itsensd nahdyksi ja tarkeiksi.

Optimointiin: Tarkastele tekoalyn avulla

avaus- ja klikkausprosentteja ja pyyda silta
konkreettisia parannusideoita, kuten "Lyhenna
otsikkoa” tai "Kirjoita tekstista houkuttele-
vampi’”.

Ajoittamiseen: Kysy tekoalyltd parhaat viestien
lahetysajat. Tama maksimoi viestiesi tavoitta-
vuuden.

Kielen tarkistamiseen ja kaantamiseen: Teko-
aly huoltaa kieliasun ja k&antaa tekstit, varmis-
taen, ettd viestisi ovat virheettomia ja saavutta-
vat myos monikielisen yleison.

Esimerkki: Tekodly luo sinulle varainkeruuvies-
tin otsikon ja tekstin: "Hei Matti! Tue kevatpro-
jektiamme — 10 € riittaa uuteen alkuun!”

2.5 VIESTINNAN AUTOMAATIO

Automaatiot ovat viestinnan oiva apu. Sen
avulla sdastat aikaa, vahennat tyomaaraa ja
varmistat, etta viestisi tavoittavat oikeat ihmiset
oikeaan aikaan. Automaatio ei ole pelkkaa tek-
nologiaa — se on tapa tehda viestinnasta joh-
donmukaista ja henkilokohtaista ilman jatkuvaa
manuaalista tyota.

Automaation mahdollisuudet:

Tervetuloa: "Hei Kaisa! Tassa tietoa toimin-
nastamme.”

Muistutukset: "THuomenna on seminaari —
nahdaanko siella?”

Sarjat: Esimerkiksi varainkeruu: pyynto,
muistutus ja kiitosviesti.

Segmentointi: Laheta aktiivisille vastaanot-
tajille lisatietoa ja herattele passiivisia.
Liittyminen: Uusi jasen saa liittyessaan ter-
vetuloaviestin, kyselyn ja tapahtumakutsun
— kaikki automaattisesti.



2.6 SOMEJAKAMINEN

Sosiaalinen media on
keskeinen osa jdirjestojen
viestintdd, ja Creamailerin

avulla hyédynndit sitd helposti.

Somejakaminen lisaa viestien, kyselyiden

ja tapahtumien nakyvyyttd, tavoittaa uusia
potentiaalisia jasenia tai tukijoita seka vahvis-
taa jarjeston brandia.

Kun jésenet jakavat viestejdsi,

ne levidvdt orgaanisesti, miké

moninkertaistaa vaikutuksen
- ilman lisékustannuksia!

L —

Somejakamisen toteutus Creamailerilla:

Nostoteksti: Lisdaa Creamailerissa uutiskirjee-
seesi nostoteksti, joka nakyy, kun uutiskirje-
linkki jaetaan somessa.

Jakopainikkeet: Lisda viestiisi painikkeet suo-
sittuihin somekanaviin, kuten Facebookiin.
Valmiit tekstit: Tarjoa valmiita jakotekstejd,
joita vastaanottajasi voivat muokata: "Tuke-
malla Jarjestdamme autat metsia — lue lisaa ja
osallistu!” Tama madaltaa jakamisen kynnysta.
Visuaalisuus: Varmista, ettd viestissasi on
someystavallinen kuva tai grafiikka, joka
nakyy automaattisesti jaetussa postauksessa,
esimerkiksi kampanjan logo tai tapahtuma-
kuva.

Kannustimet: Rohkaise jakamiseen pienilla
palkinnoilla: "Jaa viesti somessa ja osal-

listu arvontaan — voit voittaa lipun tapahtu-
maamme!”

Esimerkki: Varainkeruuviesti, joka sisaltaa
tekstin "Tue toimintaamme — jokainen lah-
joitus on tarkea!” ja painikkeet "Jaa LinkedI-
nissa” ja "Jaa Facebookissa”.




34 KYSELYT

Jasenet arvostavat mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua toimintaan. Kyselyt ovat erinomainen
tapa vahvistaa yhteisdllisyytta ja kerata arvo-
kasta tietoa toimintasi kehittamiseen. Kyselyi-
den vastaukset auttavat sinua suuntaamaan
toimintaa jasenten toiveiden mukaisesti.

Mihin voit kayttaa kyselyita?

« Palautteen keraamiseen: Kysy jasenilta
mielipiteita toiminnasta, esimerkiksi "Mita
toivot meiltd vuonna 20267 Vastaa 3 kysy-

Esimerkki: Laheta kysely toimintavuoden
paatteeksi — "Kerro mielipiteesi, vain 2
minuuttia auttaa meita kehittamaan toi-

I”

mintaamme

Katso esimerkkikysely eri

kysymystyypeista ja toimin-

noista.

mykseen!” Nain saat suoraa tietoa kehitys-
tarpeista.

Tapahtumasuunnitteluun: Selvita, millai-
set tilaisuudet kiinnostavat, kuten "Mista
aiheista haluaisit koulutusta?” Vastaukset
ohjaavat toimintasi suunnittelussa.
Jasenten sitouttamiseen: Tarjoa osallis-
tumismahdollisuus, esimerkiksi "Vaikuta
seuraavaan tapahtumaamme — vastaa nyt!”
Tama vahvistaa yhteisollisyytta.

Viestiin yhdistamiseen: Lisaa kysely
suoraan uutiskirjeeseesi toimintakaskylla,
kuten "Klikkaa ja kerro mielipiteesi!” Nain
vastaaminen on helppoa ja nopeaa.

Mita toivot toiminnaltamme?

Haluamme kehittda toimintaamme toiveidesi pohjalta. Vastaa lyhyeen kyselyymme ja kerro,

millaista tietoa, toimintaa ja tapahtumia kaipaat. Vastaaminen vie vain muutaman minuutin,
mutta silla on suuri merkitys — ndin voimme rakentaa jarjestéstamme juuri sinulle

merkityksellisen paikan.

Vastaa kyselyyn


https://creamailer-lv.creamailer.fi/survey/answer/iq3gm1cqkp5aq
https://creamailer-lv.creamailer.fi/survey/answer/iq3gm1cqkp5aq
https://creamailer-lv.creamailer.fi/survey/answer/iq3gm1cqkp5aq

3.2 TAPAHTUMAT

Tapahtumat, kuten koulutukset ja seminaarit,
ovat usein jarjestdjen toiminnan ydin. Ne tar-
joavat jasenille mahdollisuuden oppia uutta,
verkostoitua ja osallistua aktiivisesti toimintaan.
Monille jasenille nama tilaisuudet ovat arvok-
kaita kohtaamisia, joita he odottavat innolla.
Siksi on tarkeaa varmistaa, etta tapahtumiin
ilmoittautuminen on helppoa ja viestinta sujuvaa,
jotta osallistujat saavat tarvittavat tiedot oikeaan
aikaan.

Mihin voit kdyttdaa tapahtumailmoittautumisia?

Osallistujien rekisterointiin: Sisallyta uutiskirjee-
seesi lomakelinkki, esimerkiksi "Tule syyspaivil-
lemme 15.5. — ilmoittaudu nyt!”

Tapahtumien markkinointiin: Laheta kutsu,

esim. "Osallistu koulutukseemme — paik-
koja on rajoitetusti!” Visuaalisuus, kuten
tapahtumakuva, lisaa houkuttelevuutta.
Muistutusten lahettamiseen: Ajasta muis-
tutus, esimerkiksi "Nahdaan huomenna
syyspaivilla!” Tama muistuttaa osallistujia
tapahtumapaivasta.

Tietojen hallintaan: Creamailer keréa ja
tallentaa osallistujatiedot, jolloin sinun ei
tarvitse kerata listoja manuaalisesti.
Jalkiviestintaan: Laheta kiitosviesti tapah-
tuman jalkeen, "Kiitos osallistumisestasi

— katso kuvat taalta!” Nain pidat osallistujat
sitoutuneina.

Esimerkki: Kutsu otsikolla
”Paikkasi tapahtumassamme
X odottaa — tule mukaan!’.
Lisdd kutsuun selked
ilmoittautumispainike ja kuva
edellisestd tapahtumasta,
luoden innostusta osallistua.

Tehdaan hyvaa yhdessa - ilmoittaudu heti!

Kevittapahtumamme kutsuu sinut viettdmaan iloisia hetkia! Ohjelmassa on mukavaa
yhdess3oloa, rentoa tekemista ja mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin. Tapahtuma jarjestetaan
20.4., ja mukaan mahtuvat niin uudet kuin vanhat tuttavuudet. limoittaudu mukaan — yhdessa

olemme enemman!

lImoittaudu tapahtumaan



4. TIETOTURVA JA HYVAT KAYTANTEET

41 TIETOTURVA JA GDPR

Tietoturva ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
General Data Protection Regulation (GDPR),
on tarkea huomioida kaikessa digitaalisessa
viestinnassa. Creamailer noudattaa tarkkoja
tietoturvasaannoksia seka GDPR:a, jotta voit
keskittya viestintdan ilman huolta.

Creamailerin tietoturvan ja GDPR:n
keskeiset periaatteet:

« Tietojen turvallisuus: Creamailer kayt-
taa vahvaa salausta viestien ja tietojen
siirrossa seka sdilytyksessa. Postituslis-
tasi tallentuvat suojatuille palvelimille,
ja paasy on rajoitettu vain valtuutetuille
henkildille.

« Lainmukainen kasittely: Keraa vain tar-
peellisia tietoja (esim. nimi, sahkdposti)
ja kerro, miksi keraat niita: "Kaytdmme
osoitettasi uutiskirjeiden lahettami-
seen.”

« Suostumus: Pyyda selked suostumus
tietojen kayttoon, esimerkiksi tilauslo-
makkeessa rastilla: "Kyllg, tilaan uutiskir-
jeen.” Creamailer tallentaa viestintaluvat
automaattisesti.

« Oikeudet: Tarjoa vastaanottajillesi
helppo tapa tarkistaa, muokata tai
poistaa tietonsa — Creamailerilla tama
onnistuu yhdella klikkauksella.

« Dokumentaatio: [Imoita, miten kasit-
telet jasentietoja, esim. "Sailytamme
tietoja jasenyyden ajan”.

Vinkki: Tuplavarmistus
varmistaa, ettd uutiskirjeen
tilaajan séhképosti on hénen
omansa. Liittymisen jéilkeen
hdn saa vahvistusviestin,
ja osoite aktivoituu
napauttamalla linkkidi.
Mahdolliset automaattiviestit
Idhtevdt varmistuksen jélkeen.

4.2 LAKI JA HYVAT KAYTANTEET

Sahkopostiviestintaa ja -markkinointia ohjaa-
vat Suomessa EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(GDPR), sahkodisen viestinnan palveluista
annettu laki (917/2014) seka kansallinen tieto-
suojalaki (1050/2018). Tietosuojavaltuutetun
toimisto valvoo lainsdadantod, joka asettaa
selkeat raamit vastaanottajien oikeuksille ja
lahettdjan velvollisuuksille. Creamailer toimii
lain ja vaatimusten mukaisesti, joten viestin-
tasi kunnioittaa aina vastaanottajien oikeuksia.
Lisaksi Creamailer seuraa ja noudattaa Asi-
akkuusmarkkinointiliiton (ASML) ja Kilpailu- ja
kuluttajaviraston (KKV) asettamia hyvia kay-
tanteita.

Noudattamalla lakia ja hyvia kaytantoja raken-
nat pitkajanteisesti luottamusta ja vahvistat
jarjestosi mainetta vastuullisena toimijana.



5. ESIMERKKI VIESTIPOHJASTA

Hyva jasenemme!

Kesa on t&alla — ja sen mukana tulevat pitkat, valoisat illat, [Ampimét kohtaamiset seka uudet
mahdollisuudet yhdessa olemiseen ja toimimiseen. Vuodenaika tarjoaa hetkid hengéhtaa,

mutta myds tilaisuuksia osallistua, vaikuttaa ja innostua uudesta.

Téassé jdsentiedotteessa kerromme sinulle ajankohtaisista tapahtumista, tulevista koulutuksista
ja muista tarkeista pdivamaarista, joita kannattaa merkita kalenteriin jo nyt. Kerromme myos,
miten voit olla mukana jérjestémme kesdkauden toiminnassa — joko paikan p&alla tai etdna.

Lampimasti tervetuloa mukaan kesén yhteisiin hetkiin!



6. YHTEYSTIEDOT JA LISATIETOA

CREMAILERIN KAYTON ALOITAMINEN ON HELPPOA!

Mene osoitteeseen www.creamailer.fi.

Luo tili nopeasti - alle minuutissa.

Tuo yhteystiedot vaivattomasti esimerkiksi Excel- tai CSV-tiedostona.
Valitse valmis viestipohija.

Muokkaa pohja brandisi mukaiseksi.

Hae kuppi kahvia ja anna tekoalyn kirjoittaa sisaltd puolestasi.

N oo s w NS

Lahetd ensimmainen uutiskirjeesi ja tavoita yleisosil

CREAMAILER OY

Sahkoposti: info@creamailer.fi
Verkkosivut: www.creamailer.fi
Tutustu Creamaileriin maksutta:
creamailer.fi/demo

Tilaa uutiskirje:
creamailer.fi/uutiskirje

Tutustu oppaisiin:
creamailer.fi/ohjeet
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