( y CREAMAILER

Asiakassopimusehdot

Creamailer Oy

Creamailer Oy
info@creamailer.fi
www.creamailer.fi
Y-tunnus: 2255533-0



Sisallysluettelo

1. SOPIMUKSEN TAUSTA ... .uteeeeuuteeateeaaaseeesauseeaaueeasauseeaaaseeaaseeaaaseesaseeesaseeeaaneeeeanseesanseesanseeaanseeeanseeesnneesanneesanneas 3
2. SOPIMUKSEN MAARITELMAT ...eiuteteuteeeaseeesseeeaseeesseeasaseeesaseeaaaneeasasseeaaseeesanseesansesaanseesaseesaneeesneesansneesanseesas 3
3. Y LEISET KAY TTOEHDOT ... utteeeseaureeeesaauneeeessaseeeeessansseeessaanseeeesaasseeeesaanseeeessaneeeeesaannneeessaanseeeessannneeessaannnneessans 4
4. PALVELUN SISALTO JA KUVAUS .....cttiitiiurteeeseasseeeessaseeeessaassseeessasseeessaansseeessanseeeesaannneeessaanseeeessansnneessannsnnesssans 5
5. REKISTEROITYMINEN KOKEILUVERSION KAYTTAJAKSI ....ceeiiiurreeesianreeeessaneeeessanseeesssanneeessssnseeeessannseeessannsneesssans 6
B. TIETOSUOUAEHDOT ..eiiuteeeeeeaaurreeessaseneessaansreeesaamseeeesaanseeeesaanseeeesaamseeee s e e nnneeeseanseeeeeeaannneeeeeannneeeseaanneneesannnns 7
7. TUNNISTAUTUMISTIEDOT ..t eurreeessauseeeessaasseeeessanseeesssanseeeesaaasseeessaanseeeessaansneessaaneneessaansnnessasnnnneesesannenessannnnes 9
8. PALVELUN VOIMAANTULO, MUUTOKSET JA IRTISANOMINEN ....ccceiiutreeessaureeeessasreeessaansneeessaneeessssansssesssannseeessans 10
LS B I S 1 SO 11
10. ROSKAPOSTIA KOSKEVAT KAYTTOEHDOT ..eteteiuurreeesaasneressaaunneeesaanneseesaannssessaanssseessaansnnessassnnesessasnnsnessssnnnens 11
11. ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN EHDOT ..cetiuutteeessassseeesaaunseeessaaussneessansseeesasnsssessaanssseesasansnsessasnnnesessssnnsneesssnnnens 11
L2 110 Y PSPPSR 12

12.7 OPENAI GPT & GDPR.......eoeeeeeee ettt ettt es e ettt e s s et e s st e e s asae e e se e e e asseaenneaeannenenanes 12

12.2 KEYHEJAN VASTUU ...ttt ettt ettt e et e e e et e e e s snn e e e erannenaesaannneneeas 12



1. Sopimuksen tausta

Nama4 asiakassopimusehdot koskevat kaikkia Creamailer Oy:n (y-tunnus 2255533-0,
Palveluntarjoaja) tarjopamien palvelujen toimitusta ja kayttdéa. Palvelut toteutetaan
paaséaantoisesti verkon vélityksella. Mikali Creamailer Oy:lta tilataan muita kuin verkon
vélityksella toimitettavia palveluja (esim. koulutukset), sovelletaan niiden osalta kohdassa

11. kuvattuja ehtoja.

Palvelujen kayttdminen edellyttaa, etta palvelun kéayttéja (asiakas) toimittaa
palveluntarjoajan pyytamat tiedot (informaatio). Mikéali yhteystiedot tai muut palvelun
kayttamiseen vaadittavat tiedot muuttuvat, tulee asiakkaan ilmoittaa muuttuneet tiedot

palveluntarjoajalle valittdmasti.

Palvelu on suojattu tekijanoikeudella Suomen lainsdddannén mukaisesti.

2. Sopimuksen maaritelmat

Néissa asiakassopimusehdoissa:

« Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkil6a, joka on tilannut
palvelun kaytt6onsa, kayttda palvelua tai jota edustava taho kayttaa palvelua.
Asiakkaalla tarkoitetaan myos yritysta, joka kokonaan tai osittain hoitaa
viestinnallisia tehtavia toisen puolesta tai jolta palveluntarjoaja laskuttaa palvelun
kaytdsta syntyneet kustannukset.

« Hinnastolla tarkoitetaan palveluntarjoajan voimassa olevaa hinnastoa, joissa on
maaritelty palvelun hinnat.

o Palvelunkuvauksella tarkoitetaan kuvausta palvelun toiminnallisuuksista, sisallosta,
palvelutasosta ja kayttotarkoituksista.

¢ Informaatiolla tarkoitetaan asiakkaan palveluun tallentamia ja kerd&mia tietoja ja
tiedostoja. Kayttajatieto on palveluntarjoajan tallentamaa asiakkaan palvelun kaytt6a

kuvaavaa tietoa.



« Tietojenkasittelijalla tarkoitetaan palveluntarjoajaa, joka kéasittelee henkilbtietoja
rekisterinpitajan lukuun.
« Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yllapitaa rekisterié ja vastaa sen

kerddmisesta seka lainmukaisuudesta, joka yleisesti on asiakas.

3. Yleiset kayttdehdot

Palvelun kaytt6 tapahtuu asiakkaan omalla vastuulla ja asiakas tallentaa informaation
palveluun omalla vastuullaan. Palvelu toimitetaan sellaisena kuin se on. Palveluntarjoaja ei

lupaa takuuta sille, etta:

e Palvelu vastaa tiettyja tarpeita.
e Palvelu on keskeytyméton, aina kaytettavissa, taysin turvallinen ja virheeton.

o Kaikki virheet palvelussa korjattaisiin.

Tekninen tuki on ainoastaan maksaville asiakkaille ja toimii asiakkaan valitseman

palvelupaketin ehtojen mukaisesti.

Asiakas ymmartaa, etta palveluntarjoaja kayttaa kolmansia osapuolia tarjotakseen
tarvittavat laitteistot, ohjelmat, yhteydet, levytilat ja muut teknologiat, joilla palvelua

tuotetaan, valvotaan ja kehitetédan.

Asiakas ei saa yllapitaa viruksia, matoja tai haittaohjelmia palvelussa. Palveluntarjoajalla on
oikeus keskeyttaa palvelu asiakkaalle joka kayttaa palvelua vaarin tai keskeyttaa palvelun

tarjoaminen mikali sen kaytto vaatii tarkastusta.

Mikali asiakkaan liikennekapasiteetti ylittda palveluntarjoajan méaéaritteleméan

keskimaaraisen kaytdn, on palveluntarjoajalla oikeus rajoittaa palvelun liikennem&araa.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa sopimuksen ehtoja ilmoittamalla siita kayttajalle
séhkopostitse tai kirjeitse. Muutokset astuvat voimaan heti. Asiakas hyvaksyy muutokset

jatkamalla palvelun kaytt6a tai hylkdd muutokset irtisanomalla sopimuksen ehtojen



mukaisesti.

4. Palvelun sisalto ja kuvaus

Palvelun sisélté on asiakkaan valitseman palvelukuvauksen mukainen (esim. pakettitaso).

Palveluun voi ladata informaatiota, jonka avulla asiakas voi muun muassa lahettaa

uutiskirjeitd kohdennetuille vastaanottajille ja laatia kyselyja.

Palvelun kayttdohjeet ja videot seka asiakastuen yhteystiedot ovat nahtavilla

palveluntarjoajan kotisivuilla seka palvelussa.

Palvelu muuttuu palvelun kehittamistyon edetessé. Palveluntarjoajalla on oikeus tehda
palveluun muutos, joka kohdistuu palvelun tuotantoymparisté6n siten, ettei se vaikuta

palvelun sisaltdéon tai kayttdtasoon merkittavasti heikentavasti.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehdd muutoksia, jotka ovat tarpeen tietoturvauhan
ennaltaehkéaisemiseksi tai torjumiseksi, johtuvat lakimaarayksesta tai

viranomaisohjeistuksesta. Asiakas hyvasyy muutoksen jatkamalla palvelun kayttoa.

Palveluntarjoajalla on oikeus asiakasta kuulematta estaa paasy palveluun tilapaisesti tai
pysyvasti mikali palveluntarjoaja epéilee, etté palveluun tallennetaan kayttéehtojen
vastaista informaatiota, muiden asiakkaiden palvelun k&yttd voi vaarantua informaation

johdosta tai asiakassopimusehtoja rikotaan.

Palveluntarjoaja pyrkii pitdmééan palvelun jatkuvassa kaytdssa, mutta voi keskeyttaa
palvelun kaytdn tai muuttaa sen siséltéd aina kun se nahdaan tarpeelliseksi. Kyseisia
keskeytyksia ja muutoksia ovat esimerkiksi turvallisuusuhkat, yllpito, asennus- seka
muutostydt. Keskeytykset ja muutokset ovat mahdollisia myds lain tai

viranomaisvaatimuksen seka -ohjeistuksen myo6ta.

Palveluntarjoaja ei takaa, ettd palvelu on asiakkaan k&yt6ssé keskeytyksetta eika sitd miten
kolmannet tahot (esim. internet-yhteyden tarjoava taho) tai muu palvelun kayttéon

vaikuttava kolmas taho tuottaa omat palvelunsa. Palveluntarjoaja tiedottaa



yllapitokatkoksista etukateen, mikali se on mahdollista. Palveluntarjoaja varmistaa
virheettdman toiminnan omalta osaltaan. Mahdollisten vikatilanteiden korjaaminen

aloitetaan mahdollisimman nopeasti, kuitenkin ty6- ja virka-aikojen puitteissa.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle huolto- tai muista tdista

aiheutuvia valittémia tai valillisia kustannuksia.

Palveluntarjoaja vastaa sellaisista vahingoista, jotka ovat aiheutuneet asiakkaalle
Palveluntarjoajan toiminnasta johtuen. Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu kuitenkin aina

enintdan yhden kuukauden palvelumaksua vastaavaan summaan.

Asiakas on korvausvelvollinen palveluntarjoajalle ja kolmansille osapuolille mahdollisista
vaarinkaytoksista aiheutuneista kuluista. Asiakas vapauttaa palveluntarjoajan seka sen
henkil6kuntaan kuuluvat tyontekijat kaikista niistd seuraamuksista, joita asiakkaan toimet

aiheuttavat.

Asiakas vastaa kaikesta palvelun kautta tapahtuvasta liiketoiminnasta, siihen tuomastaan
informaatiosta seka siita, etta julkaistu materiaali on Suomen lakien, viranomaismaaraysten

ja hyvin tapojen mukaista eikd loukkaa kolmansien osapuolien tekijanoikeuksia.

5. Rekisteroityminen kokeiluversion
kayttajaksi
Kokeiluversion kayttajaksi rekisterdidytaan creamailer.fi -osoitteen kautta. Rekisterdinnin

tuloksena asiakas saa oikeuden palvelun kokeiluversioon. Palveluun rekisterdityminen on

ilmaista eika se velvoita asiakasta kayttamaan palvelua.

Rekisterdinnin yhteydessa annetaan koko nimi, toimiva sahkdpostiosoite seka muut
rekisteréintiilomakkeessa pyydetyt tiedot. Palveluntarjoaja 1ahettaa tarkistusviestin
asiakkaalle varmistaakseen sahkopostiosoitteen oikeellisuuden. Asiakas huolehtii itse siité,

ettd hanella on palvelun k&ytt6on tarvittava internet-yhteys, laitteisto sekéd selainohjelmisto.



Asiakas vastaa aina kaikesta kayttajatunnuksellaan tapahtuneesta palvelun kaytosta, myos
silloin, kun toimet tapahtuvat muun henkildén toimesta, jolla on kaytéssaan asiakkaan

kayttajatunnukset palveluun.

Rekisterodityessdan asiakas tilaa uutiskirjeen, josta voi poistua palveluun kirjautumisen

jalkeen tai seuraamalla sahkopostissa olevaa perumislinkkia.

Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan kayttgja- ja henkilbtietojen kasittelyssa

huolellisuutta ja hyvéaa tietojenkasittelytapaa.

Kokeiluversio on maksuton.

6. Tietosuojaehdot

Asiakas (rekisterinpitaja) toimii sovellettavassa tietosuojalainsdadanndssa maariteltyna
rekisterinpitdjana niiden henkilétietojen osalta, joita Creamailer Oy (tietojen kasittelija)
késittelee palvelussa palvelun toteuttamiseksi. Rekisterinpitdja on vastuussa kerddmastaan
ja palveluun tuomastaan informaatiosta ja sen kasittelyn lainmukaisuudesta kulloinkin
sovellettavan tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. Rekisterinpitdja vastaa kaikista
tarvittavista toimenpiteista ja kaikkien suostumusten ja valtuutusten hankkimisesta seka
oikeuksien toteutumisesta, turvaamisesta ja tiedon yllapitamisesté ja ajantasaisuudesta,
jotka ovat palveluntarjoajalle tarpeellisia palvelun toteuttamiseksi lakeja rikkomatta ja

kenenkaan oikeuksia loukkaamatta.

Rekisterinpitgja vahvistaa naissa asiakassopimusehdoissa olevat kuvaukset pateviksi
sopimuksen voimaantulohetkella. Jos rekisterinpitaja antaa myéhemmin tietojen
kasittelijalle lisdohjeistusta henkilétietojen kasittelyyn, on tietojen kasittelijalla oikeus
laskuttaa rekisterinpitajaltd muutosty6sta aiheutuneet kustannukset, joita tarvitaan
rekisterinpitdjan ohjeiden noudattamiseksi. Jos tietojen kasittelija ei pysty noudattamaan
annettuja ohjeita, ilmoitetaan siita rekisterinpitajélle viipyméatta, jonka jalkeen asiaan

pyritdan I0ytamé&éan yhteinen ratkaisu.



Creamailerin palvelimet sijaitsevat Suomessa. Rekisterinpitdja hyvaksyy, etta tietojen
kasittelija voi palvelun toteuttamiseksi antaa asiakkaan palveluun tuomaa informaatiota ja
henkil6tietoja kasiteltavaksi sellaiselle alihankkijalle, jotka ovat sijoittuneet rekisterinpitajan
kotimaan ulkopuolelle. Jos asiakkaan henkilbtietoja siirretddn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
toteuttaa tietojen kasittelija rekisterinpitdjan puolesta asiaan kuuluvat suojatoimet
rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi ja turvaamiseksi. Esimerkiksi
tietojen kasittelija voi rekisterinpitdjan puolesta tehdéd EU:n komission hyvaksymien
tietosuojaa koskevien vakiolausekkeiden mukaisen sopimuksen henkil6tietojen kasittelysta
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle sijoittuneen alihankkijan kanssa (EU:n mallilauseke).
HenkilGtietojen kasittelija siirtda henkilbtietojen kasittelyn EU/ETA-alueelle tai luotettavaan

maahan ilman viivytysté, jos kasittelymaa poistetaan luotettavien maiden listalta.

Tietojen kasittelija vastaa siita, etta se késittelee rekisterinpitdjan palveluun tuomaa
informaatiota kulloinkin sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja siten kun on
tarpeen tietosuojan tayttymisen kannalta. Palveluntarjoaja ké&sittelee omien asiakkaidensa

henkil6tietoja kulloinkin sovellettavan tietosuojalainsdaddannén mukaisesti.

Tietojen kasittelija kasittelee asiakkaan palveluun tuoman informaation luottamuksellisena
ja varmistaa, ettd Informaatiota kasittelevat vain ne henkil6t, joiden tyétehtavien luonteen
vuoksi tietojen késittely on tarpeellista. Kaikki henkilGtietojen kasittely tapahtuu

luottamuksellisesti.

Asiakkaan palvelun tuoman informaation pseudonymisoinnin (tarvittaessa), suojaamisen,
eheyden ja kaytettavyyden suojaamiseksi on kaytdssa asianmukaiset ajan tasalla olevat
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet. Toimenpiteista on tarkempi kuvaus Creamailer
Oy:n tietotilinpaatdksessa, joka on luettavissa palveluntarjoajan kotisivuilla. Tietojen
kasittelija voi muuttaa omia tietosuojamenettelyjaan mikali muutokset eivéat heikenna yleista

tietoturvallisuutta.

Tietojen kasittelija ilmoittaa rekisterinpitajalle mahdollisista tietoturvaloukkauksista
viipymatta tietoturvaloukkauksen havaitsemisesta. Henkil6tietojen késittelija pyrkii

parhaansa mukaan rajoittamaan sekad korjaamaan loukkauksen aiheuttamia haittoja.



Tietojen kasittelija on tehnyt oman henkilbtietojen suojaamiseen liittyvan riskienarvioinnin,
jonka avulla ulkoiset ja sisaiset riskit minimoidaan alan parhaiden kaytanteiden mukaisilla
seka riittavilla ja teknisilla sek& organisatorisilla menetelmilla. Riskienarvioinnista on

tarkempi selostus Creamailer Oy:n tietotilinpaatdksessa.

Tietojen kasittelija neuvoo tiedottein ja pyynndsta rekisterinpitajaa rekisterdidyn oikeuksien
ja tietosuojalainsdaddanndn velvoitteiden toteuttamisessa. Asiakas on kuitenkin itse
vastuussa rekisterdidyn oikeuksien seka tietosuojalainsd&ddannén velvoitteiden

toteuttamisesta.

Palveluntarjoaja poistaa asiakkaan kirjallisesta pyynndstéa asiakkaan henkil6tiedot ja

palveluun tuoman Informaation. Asiakkaan tiedot sailytetdan laskutuskauden ajan.

Edella esitetyn selventdmiseksi todetaan, ettd tdman sopimuksen mukaisen palvelun
yhteydessa tietojenkasittelija kasittelee henkilbtietoja/informaatiota, jotka liittyvat asiakkaan
kerdamiin tietoihin heidan viestinnallisia tarkoituksiaan varten. Tietojenkasittelija toimii
rekisterinpitgjana silloin, kun se kasittelee asiakkaan henkilbtietoja kuten nimi, yhteys ja

laskutustietoja. Tarkemmat tiedot 16ytyvat Creamailerin Oy:n tietotilinpadatdksesta.

Tietosuojalainsdddanndn mukaan rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihin, vaatia
tiedon oikaisu tai poistaminen seké pyytaa tiedon kasittelyn rajoittaminen. Tietojenkasittelija
ei vastaa asiakkaan henkildrekisteriin/informaatioon kuuluvien rekisterdityjen pyyntéihin tai
tiedusteluihin, vaan niista vastaa rekisterinpitaja. Palvelussa on kayttbominaisuuksia, jotka

mahdollistavat tarkistusoikeuden toteutumisen.

Palveluntarjoajan henkilétietojen késittelysté 16ytyy lisatietoa Creamailer Oy:n

tietotilinpaatdksesta.

7. Tunnistautumistiedot

Asiakas sitoutuu huolehtimaan, etté palvelun kayttajat sailyttavat kayttajatunnukset ja
salasanat huolellisesti suojauskaytanteet huomioiden. Asiakas on myoés velvollinen

huolehtimaan, etteivat kayttajatunnukset ja salasanat joudu ulkopuolisten haltuun. Jos



tunnistautumistiedot joutuvat ulkopuolisten haltuun, tulee siitd ilmoittaa valittdmasti

palveluntarjoajalle.

Asiakas vastaa haitasta, joka on aiheutunut palveluntarjoajalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta haitasta, joka johtuu tunnistautumistietojen huolimattomasta sailytyksesta tai

muusta rinnastettavasta huolimattomasta kaytoksesta.

8. Palvelun voimaantulo, muutokset ja
iIrtisanominen

Sopimus astuu voimaan, kun asiakas vahvistaa palvelutilauksen. Ensimmainen tilausjakso
kestaa luottokortilla tilattuna yhden kuukauden, muilla maksutavoilla kolme kuukautta

tilauksen vahvistamisesta, ellei erikseen muuta sovita.

Asiakas on vastuussa palvelun irtisanomisesta. Sopimus tulee irtisanoa kirjallisesti

kuukausi ennen sopimuskauden vaihtumista.

Kaikki asiakkaan materiaali poistetaan palvelun palvelimilta viivytyksetta palvelun

lopettamisen yhteydessa.

Irtisanomisen jélkeen palvelusta ei en&é laskuteta, mutta asiakas on velvollinen
suorittamaan irtisanomisaikaa edeltaneen ajan seka aikaisemmin laskutetut

kuukausimaksut.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman erillista syyt4, jolloin asiakkaan
ennalta suorittamat maksut palautetaan. Jos irtisanominen tapahtuu kayttdehtojen

vastaisen toiminnan johdosta, Asiakkaan ennalta suorittamia maksuja ei palauteta.
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9. Laskutus

Palveluntarjoaja laskuttaa palvelun kaytosté luottokortilla maksettuna yhden kuukauden
kayttd6a vastaavan summan, ja muilla maksutavoilla kolmen kuukauden kaytt6a vastaavan

summan etukateen, ellei erikseen muuta sovita.

Asiakas vastaa laskujen maksusta niiden erdpéivaan mennessé. Palveluntarjoajalla on
oikeus estaa tai rajoittaa palvelun kaytt6a, mikali asiakas ei ole suorittanut laskua

erapaivaan mennessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus kokonaisvaltaisesti ja poistaa palvelusta
kaikki asiakkaan informaatio, mikali palveluntarjoaja ei ole vastaanottanut maksusuorituksia

45 paivan kuluessa erépaivasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus perié viivastyneista suorituksista korkolain mukainen
viivastyskorko ja kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksukehotusmaksu.
Asiakas vastaa maksun laiminlydnnistd mahdollisesti aiheutuvista perintdkuluista ja muista

oikeudellisista kuluista.

Mikali laskutustietoihin tulee muutoksia, asiakas on velvollinen toimittamaan ajantasaiset

tiedot Palveluntarjoajalle viipyméatta.

Vajaista kuukausista, jolloin palvelua ei ole kaytetty, ei mydnneta palautuksia.

10. Roskapostia koskevat kayttoehdot

Luomalla tilin ja hyvaksymalla Creamailer Oy:n kayttéehdot, asiakas hyvaksyy myos

séhkopostiviestintdd koskevat kayttéehdot.

11. Asiantuntijapalveluiden ehdot

Na&ita asiantuntijapalveluiden ehtoja sovelletaan silloin kun asiakas on tilannut palvelun

kayttdon tai sisaltdéon liittyvad osaamista vaativaa koulutus- tai konsultointipalvelua.
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https://www.creamailer.fi/sahkopostiviestinnan-kayttoehdot

Immateriaalioikeudet koulutusmateriaaleihin ja muihin palveluntarjoajan tuottamiin
materiaaleihin kuuluvat palveluntarjoajalle, ellei toisin ole sovittu. Palvelun tilaajalla on

kuitenkin oikeus kayttaa palvelun tuloksena syntyvia tuotteita.

12. Tekoaly

Palveluntarjoaja voi tarjota tekoalypalveluita kuten OpenAl-tyékaluja osana palveluaan.
Palvelut voidaan ottaa pois kaytosté ilman erillista ilmoitusta tai palveluntarjoaja voi valita

toisen tai useamman tekoélyn tuottaakseen palveluaan.

12.1 OpenAl GPT & GDPR

OpenAl on ilmoittanut noudattavansa GDPR:n vaatimuksia.
Creamailer seuraa tekoalyyn liittyvaa lainsdadantoa ja reagoi muutoksiin tarvittaessa.

Creamailer ei vélitd GPT:lle henkil6tietoja kysymyksen tekijasta.

12.2 Kayttajan vastuu

Kéayttamalla Al-suunnitteluapuria asiakas ymmartaa ja hyvaksyy siihen liittyvéat rajoitteet.
Asiakas tiedostaa etta tekoalyt soveltuvat vain julkisen tiedon kasittelyyn ja niihin ei tule sy6ttaa
luottamuksellisia tietoja, kuten henkilétietoja, tai muuten salassa pidettavia tietoja. GPT:n
vaarinkayttdéa, kuten loukkaavaa tai sopimatonta kielenkayttéa, ei hyvaksyta. Vaikka GPT on

tekodly, sen kayttda tulee ohjata eettiset periaatteet.

Creamaileria kayttava toimija vastaa tekoalyn kaytésta. Creamailer ei ota vastuuta tekoalyn

tuottaman tiedon oikeellisuudesta, vaan vastuu on aina tekoalyn kayttajalla, eli asiakkaalla.
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